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Osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej i manualnej

1. Jezeli osoba korzysta z wozka inwalidzkiego lub kul zawsze nalezy zapytaé, czy potrzebuje pomocy.

2. Jesli rozmowa trwa dtuzej niz kilka minut, nalezy usigsc lub klekng¢ tak, aby byé na tym samym poziomie, co osoba na wdzku inwalidzkim. Jesli to nie jest

mozliwe, dobrze jest stang¢ w niewielkiej odlegtosci, tak aby osoba mogta nawigzaé z rozmdwca kontakt wzrokowy.

3. W trakcie rozmowy nie trzeba zmienia¢ stownictwa, obawiajac sie, ze mozna sprawié przykro$é osobie, z ktdrg sie rozmawia (np.: unikajgc zwrotéw typu ,czy

pojdziemy do kina?” podczas rozmowy z osoba na wdzku itp).

4. Méwigc do osoby z porazeniem mdzgowym, nalezy patrze¢ na osobe i starac sie skupi¢ catg swojg uwage na niej, poniewaz osoba ta moze miec trudnosci z
mowieniem. Nie nalezy dokanczac¢ zdan za osobe, a pozwoli¢ jej wyrazi¢ siebie i powiedzieé to, co chce. Nie nalezy bac sie prosi¢ o powtdrzenie zdania, ktdre nie

zostato zrozumiane.
5. Jesli osoba traci rwnowage po prostu trzeba zaproponowac jej pomoc.

6. Klepanie osoby, ktora korzysta z wdzka inwalidzkiego, po gtowie lub dotykanie urzadzen wspomagajgce dang osobe, moze by¢ postrzegane jako obrazliwe tak

samo, jak wieszanie lub opieranie sie o wozek inwalidzki, poniewaz wdzek inwalidzki jest czescig przestrzeni osobistej uzytkownika.

7. Nalezy oferowac uscisk dtoni, nawet jesli rozmowcy wydaje sie, ze osoba ma mato sity w rece lub ma problemy ruchowe. Niektérzy ludzie, ktérzy majg problemy

z funkcjonowaniem lub stracili prawe rece wolg, aby uscisng¢ im lewg dton. Jezeli osoba nie posiada dtoni, nalezy delikatnie uchwycié jego/jej ramie.
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Niepetnosprawnosc¢ wzroku

1. Do 0sbéb niewidomych nalezy odnosic sie w sposdéb zwyczajny, nie nalezy np. unika¢ wyrazow oznaczajgcych nazwy kolordw, nie zmieniamy rowniez

sfownictwa w rozmowie z nimi (np. méwimy ,,do widzenia”, ,,do zobaczenia...”).

2. Osoba niewidoma nie zawsze rozpoznaje rozmoéwce po gtosie, dlatego przy powitaniu trzeba przedstawié sie, mozna rowniez lekko dotknac jej

ramienia. Nie nalezy zwracac sie zbyt gtosno, ale méowi¢ wyraznie.
3. Przy podawaniu przedmiotdw osobie niewidomej nalezy podac je do reki (nie wystarczy powiedzieé: ,,prosze” lub potozy¢ rzecz obok).

4. Do osoby niewidomej nalezy zwracac sie precyzyjnie, nie wystarczy powiedzie¢ np.: ,,uwaga”, lecz nalezy da¢ krotkg informacje w rodzaju: ,,zatrzymaj

sie, schody w dét...”.
5. Wchodzgac z osobg niewidomg do pokoju, sali wyktadowej, biura itp., nalezy jg poinformowaé, kto (lub co) sie w nim znajduje.
6. Pies przewodnik, idac z osobg niewidomg, pracuje. Nie nalezy rozpraszac¢ go gtaskaniem, cmokaniem czy nawotywaniem.

7. Na stotédwce, w restauracji itd., przed natozeniem na talerz jedzenia nalezy poinformowac osobe niewidoma, co jest podane do stotu oraz zapytag, ile i

jakich potraw zyczy sobie.

8. W czasie wspolnego spozywania positku z osobg niewidoma nalezy poinformowac jg jak roztozone jest nakrycie i okresli¢ utozenie potraw na talerzu

(najlepiej postugujac sie okresleniem wskazowek zegara).
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Niepetnosprawnos¢ stuchu
1. Nie nalezy podchodzi¢ nagle do osoby niestyszgcej lub niedostyszacej z tytu, poniewaz mozna jg przestraszyc.

2. Podczas rozmowy wskazane jest utrzymywanie odlegtosci ok. 1 m, tak aby rozméwca dokfadnie nas widziat, kierowac ku

niemu twarz, aby moégt czytac z ruchu naszych warg.

3. Dobrze jest rozmawiac najlepiej w miejscach oswietlonych, aby twarz rozméwcy byta dobrze widoczna. Nie nalezy stawac na

tle okna - wowczas sylwetka staje sie ciemniejsza.
4. Podczas rozmowy powinno sie wyciszy¢ urzgdzenia, ktdre mogtyby zaktdci¢ komunikacje - radio, magnetofon lub telewizor.

5. Podczas rozmowy nie trzeba krzyczec, dzwieki stajg sie wowczas bardziej przenikliwe i wywotujg niepozgdane wibracje w
aparacie stuchowym, co moze wywotac bél. Nalezy méwié spokojnie, nie za szybko, stowa wypowiadac precyzyjnie, mowic

krétkimi zdaniami, pytania powinny zawiera¢ zaimki pytajgce - (kto?, co?, kiedy?, dlaczego?, gdzie?, ile? itp.).
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Niepetnosprawnos¢ stuchu (c.d.)

6. Rozmowie mogg towarzyszy¢ naturalne gesty - mimika i gestykulacja pozwalajg one na lepsze zrozumienie (lub domyslenie

sie) sensu wypowiedzi.

7. Porozumiewanie sie z osobg niestyszgcg lub niedostyszgcg wymaga cierpliwosci. Jesli rozmdéwca ma ktopoty ze

zrozumieniem okreslonego stowa lub zdania, nalezy je powtdrzy¢ w inny sposdb, albo zapisa¢ na kartce.
8. Jesli nie mamy pewnosci, czy rozmoéwca dobrze nas zrozumiat - poprosmy o przytoczenie najwazniejszych faktéw z rozmowy.

9. Osoby niestyszace lub niedostyszgce zazwyczaj nie sg w stanie rozmawiac z wiecej niz jedng osobg naraz. Zmiana rozmoéwcy

powinna by¢ im wyraznie sygnalizowana.

10. Nalezy szanowadé rozmowcow niestyszgcych lub niedostyszgcych - to prawda, ze czesto mdéwig monotonnie, niemelodyijnie,
sztucznie i niezrozumiale, ale nie jest to spowodowane brakami ich inteligencji, tylko niemoznoscig sprawowania kontroli nad

swoim gtosem.

Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie
E ki F Spo
H Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny



Zaburzenia narzagdu mowy

1. Podczas rozmowy z osobg z zaburzeniami mowy nalezy okazac cierpliwos¢ i empatie. U wiekszosci osdb objawy nasilajg sie

w stresie, dlatego wazne jest, aby podczas rozmowy wykazywac sie zrozumieniem i zyczliwoscia.
2. W trakcie rozmowy nalezy utrzymacd kontakt wzrokowy, ktéry znacznie utawia zrozumienie przekazywanych komunikatow.
3. Zadajac pytania najlepiej stosowac forme umozliwiajacg udzielenie odpowiedzi ,tak” lub ,nie”.

4. Nie nalezy przerywa¢, ani ponagla¢ osoby z zaburzeniami mowy, nie podpowiada¢ wyrazow, pozwoli¢, aby skonczyta

wypowiedz. Nalezy unika¢ zadawania jednoczesnie wielu pytan. Osoba musi miec czas na przygotowanie odpowiedzi.

5. Nie wolno okazywaé, ze drazni nas sposdb mowienia rozmodwcy, np.: gdy sie jgka.
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Osoby z innymi niepetnosprawnosciami (trudnosci poznawcze, zaburzenia psychiczne)

1. Nalezy mowic spokojnie, bez pospiechu, stara¢ sie nie podnosic gtosu.

2. Wskazane jest formutowanie prostych, krétkich i jak najbardziej bliskich prawdzie komunikatéw; unikanie sarkazmu, ironii, wypowiedzi

wieloznacznych, zwigzkdéw frazeologicznych, przystéw, przenosni, jesli nie ma sie pewnosci, czy nasz rozméwca je rozumie.

3. Jezeli to mozliwe to jak najwczesniej nalezy informowac o zmianach w planie zajec, ¢wiczen, spotkan.

W kontaktach z osobami z roznymi niepetnosprawnosciami (i nie tylko) najwazniejsze jest stosowanie 4 zasad:
e BADZ CIERPLIWY

e BADZ TOLERANCYINY

e BADZ WYROZUMIALY

e POCZUCIE HUMORU JEST KLUCZOWE

12_Wskazéweki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami z niepetnosprawnosciami.

13 _Savoir vivre Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami.
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Wskazowki dla osdb prowadzgcych zajecia dydaktyczne ze studentami z niepetnosprawnosciami.

Wskazowki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami z niepetnosprawnosciami.
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http://www.projekty.pwsz.legnica.edu.pl/zalaczniki/kurs/12_a_Wskazowki_dla_wykladowcow_mowa.pdf

Savoir vivre Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec 0sob z niepetnosprawnosciami.

Savoir vivre Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami.
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http://www.projekty.pwsz.legnica.edu.pl/zalaczniki/kurs/13_MPIPS_Savoir_vivre.pdf

